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SO GDDT TINH BINHDUONG ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT NGUYEN PINH CHIEU Poc lap — Tw do — Hanh phiic

sé: 1AL /QP-THPTNDC Thii Ddu Mét, ngay 0f thang 9 nam 2023

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Ndi quy tiép cong din
Nam hoc 2023- 2024

HIEU TRUONG
TRUONG TRUNG HOC PHO THONG NGUYEN PiNH CHIEU

Cén cir Diéu 1é truong trung hoc co so, truong trung hoc pho thong va
truong phé thong ¢6 nhiéu cdap hoc ban hanh kém theo Thong tw s6 32/2020/TT-
BGDDPT ngay 15/9/2020 cua Bé truong B Gido duc va Dao tao;

Cdn cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cu Thong tw sg 04/2021/TTTTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan;

Can cur Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh vé quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan dnh,

 Theo dé nghi cua Pho Trucng ban thuong truc Ban tiép cong dan va gidi
quyét khiéu nai toé cdo.
QUYET PINH:

Piu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cta
Trudng THPT Nguyén Dinh Chiéu.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc trong ndm hoc 2023-2024.

Piéu 3. Ban Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Vian phong
trrong va cac bo phan cé lién quan can ctr quyét dinh thi hanh ke tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Ban Giam hiéu;

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, 04.G, B.
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SO GDDT TiNH BINH DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT NGUYEN PiNH CHIEU Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Thi: Dau Mot, ngay OJ/thdng @ nam 2023

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Kem theo Quyét dinh sé I3L/QD-THPT ngay (/Y /2023
cua Truong THPT Nguyén Dinh Chiéu)

I. POI VOI CONG DAN DPEN LIEN HE TAI TRUONG

1. Trang phuc phai chinh t&, xudt trinh gidy to ca nhéan (gidly CMND, gidy
moi, gidy hen...) cho can bd tiép cong dan;

2. Thuc hién diy du theo dung yéu cau va huéng din ciia can b tiép cong
dan;

3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xéac, ngan gon nhitng ndi dung
trao dbi, dong gop xay dung, phan anh hozc khiéu nai, t6 céo;

4. C6 trach nhiém cung cp hd so chimg ci ¢6 lién quan khiéu nai, t6 céo
theo yéu cau ctia can b tiép cong dan;

5. Khéng duoc loi dung khiéu nai, t0 cédo d€ gay roi trat tu noi ti€ép cong
déan; khong vu céo, xuyén tac, xuc pham uy tin, danh dy co quan Nha nudc,

nguoi thi hanh cdng vu; khong mang cac chit d& chay, nd, chat doc, hung khi...
vao noi tiép cong dan.

IL. POI VOI CAN BO TIEP DAN CUA TRUONG

1. C6 thai do tiép xtc van minh, lich sy, 4n can chu déo, khong gay phién
ha cho cong déan;

2. Lang nghe, giai thich, huéng dan cho ngudi dan giai quyét cac cong
viéc theo dung tham quyén;

3. Trudong hop nguoi dan c6 phan anh, khiéu nai, t6 cao hudng dan dung
quy trinh quy dinh; huéng dan nguoi dan gti don den dtng cap c6 thadm quyén.
Néu don thudc thdm quyén ctia Nha trudong giai quyét thi nhan don;

4. Khi tiép dan phai ghi chép néi dung vao S6 tiép cong dan;
5. Béo cdo, dé xuét y kién voi Hiéu trudong dé giai quyét, xtr 1y nhiing ndi
dung tiép cong dan.
III. NHUNG TRUONG HOP KHONG TIEP VA KHONG NHAN
PON
1. Trang phuc khong chinh té, thiéu tén trong can bo tiép cong dan;

2. Nguoi dang trong tinh trang say rugu, bia, sir dung chét kich thich, cht
gay nghién, mang theo céac vat ghi tai diém 5 muc I ciia ndi quy nay;



3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan su déy da; nguoi dai
dién khong hop phap;

4. Thoi gian khleu nai va thoi han khiéu nai da hét; viéc khiéu nai da co
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

VI. LICH TIEP CONG DAN

1. Ban Giam hiéu nha truong thuc hién nhi¢m vu tiép cong dén theo lich
phan cong truc trong tuan Gido vién chu nhiém hoéc glao V1en bd moén tlep
CMHS hoic HS khi ¢6 gidy hen hoac CMHS, HS c6 nhu cau cin gap.

2. Thoi gian tiép cong dan:

- Buodi sang tir 7 gid 30 dén 11 gid 00;

- Budi chiéu tir 13 gid 30 dén 16 gid 00.

3. Pia diém tiép céng dan: Phong Truyén théng.
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